
Za|ącznik lr 3

sZCZEGoŁowY oPIS TEMATU ZAMoWIENIA
prowadzonego w trybie ,,przetarg nieograniczony" na Wykonanie badania

i opracowanie na jego podstawie raportu pn. ,,Badanie potrzeb

przedsiębiorstw i jednostek samorządu terytoria|nego na terenie

województwa śląskiego w zakresie d€signu wraz z opracowaniem raportu

metodologicznego i raportu końcowego''

opis zadłnia

Wykonanie badania i opracowanie na jego podstas'ie raportu pn. ,,Badanie potrzcb
przedsiębiorstw i jednostek samorządu tcrytorialnego na terenie lvojewództwa śląŚkicgo
w zakresie designu rvraz z opraco}vanicm raportu metodo|ogicznego i rłpońu końcowcgo''

l. Grupami docelorvymi badania 5ą:
o przedsiębiorcy
. uczelnie i ichpracownicy naukom
. biura projektowe
. instytucje otoczenia bizncsu
. jednostknaukowo-badawcze

z terenu województwa śląskiego

2. Użf{e w nini€jsrym opracowaniu pojęcia oznaczają:

Dcsign rozumiany jestjako działania pĄektowe, obcjmujące produkty. procesy. usługi.
które charakleryzuje innowacyjność, w1'sokajakość oraz uży1eczność spoleczna' obcjmujc
rtsz)sLJ.ie bez wyjątku dzie iny życia'

,'Laboratorium dBignu'' pojęcie obcjmujące w szczegóIności:
. zaplecze walsz|atowe dla potrzeb modc|owania. protolypo\ł'ania
. zaplecze proiektowe. bada\ł'czo-Iozwoiowe nort'ych produktów' tcchnologii, materialów

i usłus
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. zaplccze specjalistycznych konsultacji materiało\łych. tcchnologicznych'
marketingowych

. zaplecze produkcji pilotażowej i kótkoseryjnej

Cel główny:
Celem analizy jest zdiagnozorvanie potrzeb plzedsiębiolstw, jednostek

badawczo rozwojoĘych, biur projektowych. uczelni projektowych, instytucj j

otoczenia biznesu i jednostek samorządu ter}1orialnego w zaklęsię:

. t.worzerńa waruŃów do prowadzenia prac projektowych służĄcych oplaco\łf.waniu

|oncepcji nowych produ|lórt i u.lug
. tworzenia warunl(ó\\. do nrode]owania, prototypowania' produkcji jednostkowej

,Ąrótkoseryj nej
. twoŹenie wzrrrrnków do specjalistycinej pomocy ekspertów zdtząd7'aiia, technologii.

nowy_ch materiałów' markcti n gu

. udra,/anie ituro\\acyjnlch rulwia./xn.

. optymalizacja produkcji nowych produktórł'

. pomoc prawna Związana w uzyskaniu wzorów pŹemysło\łTch. uŹytkowych)

o analiza przeszkód rve wdraŹaniu .'designu.' w województ\ł'ie śląskim'

Wyniki analizy _ rapolt końcowy mają słuŹyć m.in. do określenia warunków powstania oraz

modelu funłcjonowania w wojer,r,ódznt.ie śląskim ..Biblioteki Materiałów,.i ,,Laboratonum
Designu".

cel€ Śzczególowc:

1' Analiza i zdefiniowanie kluczo\rych trendów roz\\'oju gospodarki śł'iatowej

w kontekście projektowania odport,iedzia]ncgo (sustainable) projektowania dla potrzeb

społęcznych (plzcstrzeń publiczna) w kontekście u,ykorzysq.wania
nowych (green) ptzyjaznych dia śIodowiska i zdrowia ludzi technologii, norłrych
mateńałów, zmiarr stylu życia i systemu wartości, w pcrspektywie najbliższych 10 lat-

2. Zdefiniowanie czynników wpł1rł'ających na realnc podnoszenie jakości zycia' zdrcwia i
zadowolenia mieszkarrców, budorty klimatu sprzyjającego zwiększaniu akt}a\.ności
mieszkańców, zachęcającego do inwcstowania. przyciągania inwestorów' popla$y

funkcjonorł'ania miast, rozwój społecmy, kultu'alny i zwiększenie konkurcnc} jności

gospodarczej regionu. zwiększenia atrakcyjności turystycznej. budowy pozyty\,fiego
n'izerunku Regionu.

3. Analiza modeli funkcjonowania instytucji wspicrania rozwoju designu w
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krajach rozwiniętych w kontekście t$'orzenia waruŃórł' do modclowania'
plototypo\ł'ania' optymalizacji produkcji prorvadzących do zwiększania
konkurencIności gospodarki

4. Analiza modeli fuŃcjonowania istniejących na śrł'iecie bibliotek matedałów
w kontekście tr'orzenia modelu fuŃcjonowania dostosowanego do potrzeb instytucji i
podmiotó\' gospodalczych prowadzących działa]ność W regionie.

5' Głórvne pytania badarvczc:

1. Jakie są najważniejsze kierunki zmian gospodarki światowej w
kontckścic dcsignu i nowych tcchnologii. zwiększania konkurencyjności. zdolności
adaptacji do nowych $'aJunkóu. '

2. Jakie czynniki uwzględniają w procesach rozwojow1'ch przedsiębiolstwa działające na
telenie województwa śląskiego?

3. Jakie baricry obccnic utrudniająfił'ożcnic i ronvój now1.ch. innowacyjnych produktów?

4' Jakie sz:urse ro^voju zauwaźają ww' podmiot-v gospodarczc w kontckścjc możliwości
utlvorzenia i korzystania f usług '.Laboratolium Designu.'

5' Jaką szansę zanważ'ają okcślone rv puŃcie 2 podmioty w kontekście możlirt,ości
utlvożenia i korzys1ania z ..Biblio1eki Materiałów.. oraz zwiększania dostępu do Wicdzy
o nowyclr technologiach i nateriałach'

6' ]akie cechy wyrobórt' obecnie projektort'anych lub produkowanych przez
przedsiębiorstwa' działające na terenie województrt'a śląskiego, chcieliby poprartić 'l

7' czy określone w puŃcie 2 podmioty mają potrzeby zwiąuane z
modelowaniem, prototypolvaniem nowego produktu?

8' W jaki sposób okrcślonc w punkcic 2 podnrioty mogą wplynąć na poprawę życia
mieszkańców poprzez działalia projektorłe i ich realizację rt' przcstrzcni publicznej
rł' województwic śląskim'l

9. Jakie potrzęby mają jednostki sanolządu terytorialnego w zakresie designu? Jakic
stawiają sobie wyzwania \ł' 1ym Zakesie?

l0. Jakie potfeby mająokeślone lv puŃcie 2 podmioly w zakresie designu? Jakie stau.iają
sobie wyzwania w Ę'rn zakresie?

11. Jakie inicjatywy są podjęte na rzecz rozwoju i promolvania designu
rv wojert,ództwie śląskim? Czy te inicja1ywy są rozpoznawalne wśród badanych
przedsiębiorstw i jednostek samożądu telylorialnego?

12. Czy określone $' punl.cie 2 podmioty korzystab z zagranicznych lub krajowych
ośrodków projektowania. modelorvania, prototypowania'

6. wvmasania - minimalna metodolocla :



Ze rt.zględu na zakres tematyczny badania niczbędne sądwie próby w bada,' u
przedsiębiorców (biznesu) i badaniu przedslarvicieli samorfądó\ł..

Wymagane metody badawcze

1' BADANIE PRZEDsIĘBIoRCÓW (BllNEsU)

t  . l .
Badanie jakościowe pierwsze . 4 zogniskowane \łf-wiady grupolł'e (F.Gl) mające na
celu dokładniejsze sprecyzowanie opisanvch w SIWZ pytan badawcz.vch
i przygotowanje scenariusz w}1viadó\ł' ind}.widuahych, w t)Tn wytycznych do
PAPVCAPI i do IDI

Badanie jakościorve drugie - badanie facc-to-t.ace metoda PAPI lub CAPI
tj '\W;.wiad osobisty wsponagany aŃietą papierou,ą (PAPI) lub wywiad osobisty
wspomagany komPutero\ł'o (CAPI)

Minimum 20 wywiadów rł' firmach realizujących (wdrażających) inno\\,acie' u' t'Ym
powiąZanie lub mogącc micó powiązanie z designer. Wywiady port'irrny być
pŹeplowadzone z kadrą kierowniczą lub osoban]i odpo\łiedzialnyn za proces t\łorzenia /
Wdrożenia innowacji rt' firmie. Wywiady porvinny b-vć pŹeplowadzone \ł'finnach
z różnych branż i tóż.nej rvielkości. z wyłączenien miroprzedsiębiostw (firm nic
zatrudniających p.acownikórv) i firm zatrudniających mniej niz 10 pracorł'ników.

2. BADANIE PRZEDSTAWICIELI SA'\4oRZA.DOW (TeI\toria|n)rh') - badanie metodą lDl
(lnd1.widua]nych Wyłiadólv Pogłębionych)' Liczba minimum 20 przedstawicicii

1.2.

samorządóq szczebla podstawolvcgo 1 po\ł1ato\\ego. ptzy czym
Zamawiający zastrzcga sobie plawo do Zatrvierdfenia rvybranych do IDI przedstawicieli.
osoby w}'typowane do lr}rł'jadów porvinny peh,ić ń.tŃcje kierownicze u.uvędach, na
stanowiskach nie niższych niż zastępca kierort'nika wydziału'

Kwestionariusze i scęnariuszę muszą być sfolmuło$'anc $' sposób umożli\Ą'iając} ,jego
ponownc wykorzystanie rv ramach kolejnych badań i dla potrzeb i badań ewaluac1'jn1,cl,r
w ko]ęjnych latach.

7. Zakrcs zadań wykonarvcy ;

. anAliza obowiązujących dokumentów (desk rcscarch) odnosząc"vch się do
przedmiotu planowanych badati' \ł' tym przykładóu. z zaglanicy. Za minimunr
uz-naje się analizę co Dajnmiej 4 inst}tucji i plaktyk odpowiadających
pŹedmioto\Mi badarlia

l sfbrmułowanie p}tan badawczych (przy uwzględnieniu zaleceń Zleceniodal'cy)
. okeślenie populacji oraz dobóI prób jakościowych (przy uwzględnieniu za]eceń

Zleceniodawcy)
. Drzvsotowanie naŹedzi bada
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. realizacja badania

. opracowanie i analiza wyńków

. pt-fygotowanie rapolfu końcowego
o przeprowadzenie prezentacji wyników badania

Rapoń końcowy powinien zawierać:
Raport końcowy z badania powinien zawielać rekomendację dziatań' Ltóre
powinny zostać podjęte aby opisane w SIWZ insqtucijć,i..p'al
się z akceptacja pTzedstawicieli przędsiębiorstw orażĘśkały
w procesie wdrożenia ze shony samolządów ' 

' : .

Wymogi techniczne raportu:
1' raport końcowy w formie publikacji w jęryku polskim, w wersji papierowej

(2 egzemplaŻe) ońz elektronicznej (na pĘcie CD w formacie *'doci *'pdt)'

2. fbrmat A4
3. druk w pełnym kolorze 4+4 kolory
4' ilustracje w rozdzielczości ekarrowej ( 72 dpi ) o wielkości max 600 piksęli
5. całość lapotu zbindowana
6. okładka usa1.lrniana
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