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Zalacznik nr 3

SZCZEGOLOWY OPIS TEMATU ZAMOWIENIA

prowadzonego w trybie ,,przetarg nieograniczony” na Wykonanie badania
1 opracowanie na jego podstawie raportu pn. ,Badanie potrzeb
przedsigbiorstw i jednostek samorzadu terytorialnego na terenie

wojewodztwa Slgskiego w zakresie designu wraz z opracowaniem raportu

metodologicznego i raportu koncowego”

Opis zadania

Wykonanie badania i opracowanie na jego podstawie raportu pn. ,,Badanie potrzeb
przedsigbiorstw i jednostek samorzgdu terytorialnego na terenie wojewaddztwa slaskiego
w zaKresie designu wraz z opracowaniem raportu metodologicznego i raportu koncowego”

1. Grupami docelowymi badania s3:
e przedsigbiorcy
e uczelnie i ich pracownicy naukowi
e biura projektowe
e instytucje otoczenia biznesu
e jednostki naukowo-badawcze
z terenu wojewodztwa Slaskiego

(2. Uzyte w niniejszym opracowaniu pojecia oznaczaja:

Design rozumiany jest jako dziatania projektowe, obejmujace produkty. procesy. ustugi, _
ktore charakteryzuje innowacyjnos¢, wysoka jakos¢ oraz uzytecznos¢ spoteczna. Obejmuje |
wszystkie bez wyjatku dziedziny zycia.

»Laboratorium designu® pojecie obejmujace w szczegolnosei:
e zaplecze warsztatowe dla potrzeb modelowania, prototypowania
e zaplecze projektowe, badawczo-rozwojowe nowych produktow, technologii, materialow

1 ustug
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zaplecze specjalistycznych konsultacji materialowych, technologicznych,
marketingowych
zaplecze produkcji pilotazowej 1 krotkoseryjne]

3. Cel gléwny:
Celem analizy jest zdiagnozowanie potrzeb przedsiebiorstw, jednostek
badawczo rozwojowych, biur projektowych, uczelni projektowych, instytucji
otoczenia biznesu i jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie:

tworzenia warunkow do prowadzenia prac projektowych stuzacych opracowywaniu
koncepcji nowych produktow 1 ustug

tworzenia warunkéw do modelowania, prototypowania, produkeji jednostkowej
/krotkoseryjnej

tworzenie warunkow do specjalistycznej pomocy ekspertow zarzadzania, technologii,
nowych materialow. marketingu

wdrazanie innowacyjnych rozwiazan,

optymalizacja produkcji nowych produktow

pomoc prawna zwiazana w uzyskaniu wzoréw przemystowych, uzytkowych)

analiza przeszkod we wdrazaniu ,,designu” w wojewodztwie Slaskim.

Wyniki analizy — raport koncowy majg stuzy¢ m.in. do okreslenia warunkdéw powstania oraz
modelu funkcjonowania w wojewddztwie slaskim ..Biblioteki Materialow™ i ,,Laboratorium
Designu™.

4. Cele szczegolowe:
]

Analiza 1 zdefiniowanie kluczowych trendow rozwoju gospodarki Swiatowe]
w kontekscie projektowania odpowiedzialnego (sustainable) projektowania dla potrzeb
spoltecznych (przestrzen publiczna) w kontekscie wykorzystywania
nowych (green) przyjaznych dla $rodowiska i zdrowia ludzi technologii. nowych
materialéw, zmian stylu zycia i systemu warto$ci, w perspektywie najblizszych 10 lat.
Zdefiniowanie czynnikéw wplywajacych na realne podnoszenie jakosci zycia. zdrowia 1
zadowolenia mieszkancow. budowy klimatu sprzyjajacego zwigkszaniu aktywnosci
mieszkancow, zachecajacego do inwestowania, przyciagania inwestorow, poprawy
funkcjonowania miast, rozw6j spoleczny. kulturalny i zwigkszenie konkurencyjnosci
gospodarczej regionu, zwigkszenia atrakcyjnosci turystycznej. budowy pozytywnego
wizerunku Regionu.

Analiza modeli funkcjonowania instytucji wspierania rozwoju designu W
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Gléwne pytania badawcze:

1.

(W]

10.

11.

. Czy okreslone w punkcie 2 podmioty korzystaly z zagranicznych lub krajowych

krajach rozwinie¢tych w kontekscie tworzenia warunkow do modelowania,
prototypowania,  optymalizacji  produkcji  prowadzacych do  zwigkszania
konkurencyjnosci gospodarki

Analiza modeli funkcjonowania istniejacych na swiecie bibliotek materiatow

w kontekscie tworzenia modelu funkcjonowania dostosowanego do potrzeb instytucji i
podmiotéow gospodarczych prowadzacych dzialalnos¢ w regionie.

Jakie sg najwazniejsze kierunki zmian gospodarki swiatowe] w
konteksécie designu inowych technologii, zwigkszania konkurencyjnosci, zdolnosci
adaptacji do nowych warunkow ?

Jakie czynniki uwzgledniaja w procesach rozwojowych przedsigbiorstwa dzialajace na |
terenie wojewodztwa slaskiego?

Jakie bariery obecnie utrudniaja tworzenie i rozw6j nowych, innowacyjnych produktoéw?
Jakie szanse rozwoju zauwazaja ww. podmioty gospodarcze w kontckscic mozliwosci
utworzenia 1 korzystania z ushug ..Laboratorium Designu™

Jakgq szans¢ zauwazaja okreslone w punkcie 2 podmioty w kontekscie mozliwosci
utworzenia i korzystania z ,.Biblioteki Materialow™ oraz zwickszania dostepu do wiedzy
o nowych technologiach 1 materiatach.

Jakie cechy wyrobow obecnie projektowanych lub produkowanych przez
przedsiebiorstwa, dzialajace na terenie wojewodztwa §laskiego, chcieliby poprawic ?
Czy okreslone w punkcie 2 podmioty maja potrzeby zwigzane z
modelowaniem, prototypowaniem nowego produktu?

W jaki sposob okreslone w punkcic 2 podmioty moga wplynaé na poprawg zycia
mieszkancow poprzez dzialania projektowe i ich realizacj¢ w przestrzeni publicznej
w wojewodztwie Slaskim?

Jakie potrzeby maja jednostki samorzadu terytorialnego w zakresie designu? Jakic
stawiajg sobie wyzwania w tym zakresie?

Jakie potrzeby maja okreslone w punkcie 2 podmioty w zakresie designu? Jakie stawiajg
sobie wyzwania w tym zakresie?

Jakie inicjatywy sa podjete na rzecz rozwoju 1 promowania designu
w wojewodztwie $laskim? Czy te inicjatywy sg rozpoznawalne wsrod badanych
przedsigbiorstw 1 jednostek samorzadu terytorialnego?

osrodkéw projektowania, modelowania, prototypowania.

Wymagania — minimalna metodologia :
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Ze wzgledu na zakres tematyczny badania niezbedne sa dwie proby w badaniu
przedsigbiorcoéw (biznesu) i badaniu przedstawicieli samorzadow.
Wymagane metody badawcze
1. BADANIE PRZEDSIEBIORCOW (BIZNESU)
)L 1I
Badanie jakosciowe pierwsze - 4 zogniskowane wywiady grupowe (FGI) majace na |
celu dokladniejsze sprecyzowanie opisanych w SIWZ pytan badawczych

1 przygotowanie scenariusz wywiadéw indywidualnych, w tym wytycznych do
PAPI/CAPI i do IDI

1.2,
Badanie jakos$ciowe drugie - badanie facc-to-face — metoda PAPI lub CAPI
tj.\Wywiad osobisty wspomagany ankieta papierowa (PAPI) lub wywiad osobisty
wspomagany komputerowo (CAPI)

Minimum 20 wywiadow w firmach realizujacych (wdrazajacych) innowacje, w tym
1 powiazanie lub mogace mie¢ powigzanie 2z designer. Wywiady powinny by¢
przeprowadzone z kadra kierownicza lub osobami odpowiedzialnymi za proces tworzenia /
wdrozenia innowacji w firmie. Wywiady powinny by¢ przeprowadzone w firmach
z réznych branz i réznej wielkosci, z wylgczeniem miroprzedsigbiostw (firm nic
zatrudniajacych pracownikow) i firm zatrudniajacych mniej niz 10 pracownikow.

2. BADANIE PRZEDSTAWICIELI SAMORZADOW (Terytorialnych) - badanie metoda IDI
(Indywidualnych Wywiadéw Poglebionych). Liczba minimum 20 przedstawicieli
samorzadow, szczebla podstawowego 1 powiatowego, przy czym
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zatwierdzenia wybranych do IDI przedstawicieli.
Osoby wytypowane do wywiadéw powinny petnié¢ funkcje kierownicze w urzedach, na
stanowiskach nie nizszych niz zastepca kierownika wydziahu.

Kwestionariusze i1 scenariusze muszg by¢ sformulowane w sposéb umozliwiajacy jego |
ponowne wykorzystanie w ramach kolejnych badan 1 dla potrzeb 1 badan ewaluacyjnych |
w kolejnych latach.

7. Zakres zadan Wykonawcy :

e analiza obowiazujacych dokumentow (desk rescarch) odnoszacych sie do
przedmiotu planowanych badan, w tym przyktadow z zagranicy. Za minimum
uznaje si¢ analiz¢ co najmniej 4 instytucji 1 praktyk odpowiadajacych
przedmiotowi badania

e sformulowanie pytan badawczych (przy uwzglednieniu zalecen Zleceniodawcy)

e okreslenie populacji oraz dobor prob jakosciowych (przy uwzglednieniu zalecen
Zleceniodawcy)

e przygotowanie narzedzi badawczych
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e realizacja badania

e opracowanie i analiza wynikow

e przygotowanie raportu koncowego

e przeprowadzenie prezentacji wynikow badania

8. Raport koncowy powinien zawiera¢:
Raport koncowy z badania powinien zawierac rekomendacje dziatan, ktore
powinny zosta¢ podjete aby opisane w SIWZ instytucje i praktyki spotkaty
sie z akceptacja przedstawicieli przedsigbiorstw oraz zyskaty wsparcie
w procesie wdrozenia ze strony samorzadow.

Wymogi techniczne raportu:

raport koAcowy w formie publikacji w jezyku polskim, w wersji papierowe]
(2 egzemplarze) oraz elektronicznej (na ptycie CD w formacie *.doc 1 *.pdf).

format A4

druk w pelnym kolorze 4+4 kolory

ilustracje w rozdzielczos$ci ekranowej ( 72 dpi ) o wielkosci max 600 pikseli

calos¢ raportu zbindowana

okltadka usztywniana
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