Zatgeznik nr o

Przetarg nieograniczony na ustugi ochrony w budynkach Akademii Sztuk Pigknych w Katowicach
ASP-DAT-ZP-03/2015

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
prowadzonego w trybie przetarg nieograniczony na "ustugi ochrony w obiektach

Akademii Sztuk Pigknych w Katowicach"

Temat: ustugi ochrony oséb i mienia wraz ze wsparciem technicznym budynkéw Akademii
Sztuk Pigknych w Katowicach potozonych przy ul. Raciborskiej 37, ul. Raciborskiej 5o,
ul. Koszarowej 19 oraz Galerii "Rondo Sztuki" znajdujacej si¢ w obiekcie "Koputa

nad Rondem" w Katowicach.

Wspdlny Stownik Zaméwieri: CPV 79 71 0000-4

l.  CHARAKTERYSTYKA SWIADCZENIA UStUG OCHRONY

1. Ustugi ochrony beda wykonywane w budynkach Zamawiajgcego, jednakie w zakres
ochrony wchodzi takze teren przylegajacy 30 budynku - jego otoczenie (parkingi,
tereny zielone oraz inne tereny wokot budynkow). W ramach zaméwienia
Wykonawca zapewnia takze wsparcie GRUPY INTERWENCY]NE].

2. Przecigtna ilo$¢ godzin przewidywana do $wiadczenia przez Wykonawce wynosi:

- Budynek przy ul. Raciborskiej 37 ok. 476 h/miesiac

- Budynek przy ul. Raciborskiej 50 ok. 486 h/miesigc

- Budynek przy ul. Koszarowej 19 ok. 400 h/miesiac

Ochrona mienia w ww. budynkach bedzie wykonywana catodobowo tj. /dzieri/ noc/ przez 7

dni w tygodniu wg miesigcznego harmonogramu przygotowywanego przez

Zamawiajqcego.'

Ustugi wykonywane ww. budynkach stanowi¢ beda uzupetnienie w stosunku do dyzuréw

petnionych na recepcji przez pracownikéw Zamawiajacego.

- Obiekt Rondo Sztuki ok. 300h/miesigc

Ustugi w obiekcie , Koputa nad Rondem® wykonywane bedg przez 2 osoby dziennie przez

6 dni w tygodniu /wtorek-niedziela/ w porze dziennej
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3. Podane ilosci godzin przewidywanych do $wiadczenia przez Wykonawce stanowig

wielkogci szacunkowe. Wobec powyzszego moze ich by¢ w rzeczywistosci w danym
miesigcu wiecej jak i mniej.

4. Wykonawca ma obowigzek zapewnié jednolite umundurowanie oraz oznakowanie
pracownikéw ochrony.

5. Pracownicy winni posiada¢ na kazdej zmianie telefon komérkowy stuzacy do tacznosci
miedzy budynkami, osobg nadzorujacg, pracownikami Zamawiajacego, grupg
interwencyjng, stuzbami porzadkowymi, bezpieczeristwa itp.

6. Osoby petnigcy dyzur na terenie Zamawiajgcego winni:

e by¢ zatrudnieni na podstawie umowy o pracg.
Zamawiajacy ma prawo zada¢ od Wykonawcy wykazania, ze pracownicy ochrony sa
zatrudnieni na podstawie umowy o prace.

* miec petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

¢ byc niekarani,

o by¢ sprawni, zdrowi w stopniu pozwalajacym na szybké interwencje i zazegnanie
ewehtualnym zagrozeniom.

7. Wykonawca winien zapewni¢ statg obsade 0séb dyzurujacych u Zamawiajacego. Prace

winny wykonywac osoby wymienione w WYKAZIE OSOB, ktdry stanowi zatacznik

do umowy. Na kazdy wniosek Zamawiajgcego Wykonawca zmieni pracownika ochrony

niezwlocznie, jednak nie péZniej niz w ciagu 24 godzin od zgloszenia, w szczegdlnosci

w sytuacji:

- nie wykazania przez Wykonawce zatrudnienia osoby na podstawie umowy o pracg,

- nie wykonywania nalezycie obowigzkéw.

II.  GRUPA INTERWENCY]NA
W ramach przedmiotu zaméwienia (w cenie ofertowej — bez odrebnego wynagrodzenia)
Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu wsparcie oséb dyzurujgcych na portierni/ recepcji
{w tym takze pracownikéw Zamawiajgcego) przez zmotoryzowang GRUPE

INTERWENCY]NA.

Czas dojazdu grupy nie moze przekroczy¢ 20 minut od momentu zawiadomienia

o koniecznosci interwencji. Grupa winna sldadac sig, co najmniej z 2 pracownikéw.
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Grupa interwencyjna winna podjecha¢ w czasie wskazanym w umowie (czas podjazdu) na

kazde zgtoszenie osoby dyzurujgcej (w tym pracownika Zamawiajacego) w dzieri lub

w nocy w kazdym przypadku zgloszonego wystapienia zaktécenia porzadku lub w sytuagji

innego zagrozenia naruszenia/uszkodzenia oséb lub mienia. Przedmiot zaméwienia

obejmuje nieograniczona liczbg interwencji grupy interwencyjnej udzielajacej

wsparcia wskutek zgloszenia osoby dyzurujacej (takze pracownika Zamawiajacego).

1. PRACOWNIK NADZORUJACY — SZEF OCHRONY
Pracownicy Wykonawcy dyzurujacy u Zamawiajgcego musza byc nadzorowani., ¢o hajmniej
przez jednego pracownika posiadajacego kwalifikacje pracownika ochrony fizycznej. Osoba
ta bedzie odpowiedzialna za nadzér i kontrolg wszystkich pracownikéw ochrony fizycznej
wykonujacych ustugi ochrony u Zamawiajgcego. |
W ramach kontroli i nadzoru podleglych pracownikéw Szef Ochrony winien,

w szczegdlnosci:

" e Przeprowadzac kontrolg stanu pracownikéw (ich sprawnosci, jakosci petnienia stuzby,

sposobu raportowania, trzezwosci itp.); Kontrola ta winna sig odbywa¢ co najmniej raz
w tygodniu i winna by¢ potwierdzona w ksigzce raportéw.

e Przeprowadza¢ szkolenie podlegtych pracownikéw (w tym nowych pracownikéw)
— z uwzglednieniem specyfiki danego obiektu, zmian procedur u Zamawiajacego,

o  Utrzymywac staly kontakt z przedstawicielem Zamawiajacego, w tym takze zapewnienie
tacznoéci z Szefem Ochrony w soboty/niedziele/$wigta 24h.

» Natychmiast reagowac na uwagi i wnioski Zamawiajacego w zakresie wykonywanej
ustugi; |

» Zapewnic ciagto$¢ ochrony powierzonych obiektéw oraz przekazywanie harmonogramu

pracy do administracji Zamawiajacego.

IV. Zakres obowiazkéw osoby wykonujacej zadania ochrony w budynkach

Akademii

Osoby podejmujace stuzbe u Zamawiajgcego winny by¢ odpowiednio przygotowani do jej

podjecia tj. winni:
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By¢ wypoczeci, trze#wi, nie moga by¢ pod wplywem $rodkéw odurzajacych lub

innych majacych wplyw na stan psychofizyczny.

e Miec czyste i estetyczne ubranie (umundurowanie),

s Przestrzega¢ zasad nalezytego zachowania w miejscu pracy, posiada¢ odpowiedni
poziom kultury osobiste] (uprzejmosc),

s Rozpoczynad prace punktualnie,

Do obowigzkéw osoby wykonujgcej zaméwienie nalezy podejmowanie dziafar
zapobiegajacych przestepstwom i wykroczeniom przeciwko mieniu, a takze
przeciwdziatajacych powstawaniu szkody wynikajacej z tych zdarzeri oraz niedopuszczajace

do wstepu 0s6b nieuprawnionych na teren chroniony, w szczegélnosci przez:

1. Sprawowanie dozoru nad mieniem Zamawiajacego w miejscu i czasie wyznaczonym
przez Zamawiajacego, w tym takze za pomoca systemu telewizji dozorowej i systemu
syghalizacji wlamania i napadu (SSWiN); kontroli dostgpu do pomieszczeri;

2. Znajomo$¢ chronionego obiektu, rozktadu i sposobu zabezpieczenia pomieszczeri,
dostepu do pomieszczeti technicznych;

3. Ustalanie uprawnieri do przebywania oséb na terenie chronionego obiektu
Zamawiajgcego, szczegdlnie w okresie nocnym;

4. Udzielanie informacji osobom z zewnatrz przychodzacym do Zamawiajacego lub
osobom przebywajacym na terenie Zamawiajacego,

5. Stata obserwacja obrazéw wideo, prowadzenie obserwacji ochranianego terenu,
rejestrowanie dziatari niezgodnych z prawem;

6. Weryfikacja sygnatéw otrzymanych z systeméw ppoz., podejmowanie niezbednych
interwencji zgodnie z instrukejg ppoz. Zamawiajacego

7. Obstuga systemu sygnalizacji wtamania i napadu. Weryfikacja i reagowanie na
zaistniate sygnaly otrzymywane z systemu. Obstuga otwierania | zamykaniu szlabanéw i
bram:

8. Wydawanie i przyjmowanie kluczy uprawnionym osobom oraz uzbrajanie i rozbrajanie

systemu zgodnie z obowigzujgcymi u Zamawiajacego przepisami,
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Prowadzenie ewidencji wydawanych kluczy, zgodnie z obowigzujacymi

u Zamawiajgcego,

Wykonywanié czynnosci wynikajacych z instrukeji i zarzadzeri porzadkowych
Zamawiajacego.

Sporzadzanie szczegbtowego raportu ze stuzby, w tym dokonywanie wpiséw o czasie
zgtoszenia i podjecia interwencji, wystapieniu awarii, usterkach, brakach lub innych
zdarzeniach, ktére miaty miejsce podczas stuzby. Przekazanie /odebranie
informacji/raportu od zmiennika.

Ustalenie uprawnieri 0séb do przebywania na terenie chronionym oraz legitymowanie
oséb w celu ustalenia ich tozsamosci;

Realizowanie i przyjmowanie potgczeri telefonicznych i przetaczanie do odpowiednich
komérek organizacyjnych Zamawiajacego,

Biezace zapoznawanie sig z przepisami Zamawiajacego oraz ich przestrzeganie/
stosowanie w zakresie zwigzanym z ochrong mienia oraz miejsca wykonywania ustug
(recepcja/portiernia), w tym:

- zasadami wydawania kluczy i gospodarowania mieniem oraz udostgpniania mienia,
- procedurg postepowania w przypadku otrzymania komunikatu o koniecznosci
uruchamiania statego dyzuru,

- zapewnienie bezpieczeristwa przetwarzanych danych osobowych oraz bezpieczeristwo
informacji pozyskanych w zwigzku z wykonywanymi ustugami u Zamawiajgcego.
Uczestniczenie w organizowanych szkeleniach i doskonaleniu zawodowym
pracownikéw, w tym z zakresu funkcjonowania statego dyzuru,

Monitorowanie zachowania oséb przebywajgcych w strefie oraz podjecie dziatari
majacych na celu opuszczenie obiektu przez te osoby;

Wzywanie 0séb do opuszczenia obiektu w przypadku stwierdzenia braku uprawnien
do przebywania na terenie chronionego obiektu albo stwierdzenie zaktécania porzadku
Wspétpraca w zakresie bezpieczeristwa budynku biurowego (wspétpraca w trakcie
ewakuacji budynku, podejmowanych interwencji),

Utrzymywanie tacznos$ci z pozostatymi pracownikami ochrony obiektéw

Zamawiajgcego,
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20. W razie zaktcenia porzadku lub w sytuacji innego zagrozenia naruszenia/uszkodzenia

os6b lub mienia niezwtoczne zgtaszanie o koniecznosci interwencji grupy
ihterwencyjnej,

21. Zawiadamianie kierownika administracji lub kierownika obiektu Rondo Sztuki
o ewentualnych awariach i usterkach, stwierdzonych uchybieniach w zakresie
zabezpieczenia dozorowanej nieruchomosci;

22. W naglych przypadkach, zagrazajacych bezpieczeristwu mienia Zamawiajgcego
dokonywanie interwencji w granicach obowigzujgcego prawa i przystugujacych
pracownikowi ochrony uprawnien, a takze powiadamianie wiasciwych organdw;

23. Weryfikacja sygnatéw otrzymywanych z systemu ppoz., podejmowanie niezbgdnych
interwencji;

24. Dokonywanie, co najmniej 2 razy w ciggu dyzuru, obchodu posesji oraz sprawdzanie
nalezytego zabezpieczenia pomieszczer;

25. Aktywny udziat w przedsiewzieciach dotyczacych bezpieczeristwa budynku i 0séb

w nich przebywajacych (realizacja zadar dotyczacych ewakuacji oséb z budynku);

26. Utrzymywanie facznosci z pozostatymi pracownikami ochrony budynku;

27. Prowadzenie ksigzki stuzby — raportéw z uwzglednieniem: godziny objecia
i zakoriczenia sprawowania ochrony, ewidencje zdarzeri zaistniatych podczas
sprawowania ochrony (préby wlamania, napadu, podjete interwencje, zataczenia
systeméw alarmowych i okolicznoéci im towarzyszace). W ksigzce winny by¢
odnotowane wszelkie zdarzenia, postepowania niezgodne z regulaminem np.
niezamkniecie okien, pozostawienie whaczonych maszyn lub innego sprzgtu itp. przez
osoby, ktére ostatnio uzytkowaty dane pomieszczenie.

28. Liczenia i odnotowywania ilosci os6b podczas organizowanych wystaw/imprez,

29. Orientowanie sig w biezacej tematyce wystaw i wydarzer w Akademii zgodnie

z przekazywanymi ulotkami, folderami czy plakatami znajdujacymi ulotkami, folderami

czy plakatami znajdujacymi sig w obiekcie;

30. W przypadkach okreslonych kazdorazowo przez osoby zarzadzajgce obiektem
wlaczanie projekcji, kontrola w zakresie prawidtowosci dziatania projekgji

i informowanie o stwierdzonych usterkach.
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