zatgcznik nr 6 do SIWZ

- WZOR UMOWY -

zawarta w Katowicach dnia ......c.cc........ roku pomiedzy:
Akademia Sztuk Pieknych w Katowicach z siedzibg przy ul. Raciborskiej 37, 40-074 Katowice
w imieniu, ktérej dziata:

zwanym dalej Zamawiajgcym,

a
firmg (w przypadku osoby fizycznej PESEL i adres zamieszkania) ...........cc.cocoevenennne.

z siedzibg przy ul. ..o Wpisang do .....cocceeviniiininnnes pod

Bl cimsinmainsmnsrmmsnes Prowadzonego Przez ...........cemionevniiiens ( NIP: ;
REGON: ..ooviiieriiiceens ) w imieniu, ktérej dziata:

zwanym dalej Wykonawca.

W wyniku dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy w trakcie
postepowania o zamdwienie publiczne na “Dostawe, wdrozenie i aktualizacje
oprogramowania do realizacji zamdwieri publicznych w  wersji  elektronicznej
oprogramowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego” (nr sprawy: ASP-
DAT-ZP-03-2018), Strony oswiadczajg, co nastepuje:

§1

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest dostawa licencji na oprogramowanie do realizacji
zamoéwieri publicznych w wersji elektronicznej, zwane dalej oprogramowaniem,
oraz wdrozenie i aktualizacja tego oprogramowania w Akademii Sztuk Pieknych
w Katowicach.

2. Przedmiot Umowy jest szczegétowo okreslony w specyfikacji istotnych warunkéw
zamoéwienia oraz ofercie Wykonawcy z dnia ................... roku, ktéra stanowi zatgcznik
do niniejszej Umowy.

§2

1. Wykonawca zobowiazuje sie dostarczy¢ oprogramowanie dla uzytkownikéw
Zamawiajgcego w ilosci okreslonej w ,,Specyfikacji oprogramowania do elektronicznej
realizacji zamdwieri publicznych” (Zatgcznik nr 2) w ciggu 14 dni od podpisania umowy.

2. Dostawa oprogramowania zostanie potwierdzona przez strony protokotem.

3. Wdrozenie oprogramowania przez Wpykonawce nastapi w ciggu 30 dni
kalendarzowych od dnia zakoriczenia testéw dostarczonego oprogramowania,
o ktérych mowa w pkt. XI pkt. 4 SIWZ oraz w umowie. Za dzieri zakoriczenia testéw
oprogramowania przyjmuje sie dzied otrzymania przez Wykonawce pisma z wykazem
uwag/zastrzezen i usterek do usuniecia przez Wykonawce.

4. Wykonawca udziela niewytacznej bezterminowej (na czas nieokreslony) licencji
na oprogramowanie do korzystania z niego przez uzytkownikéw Zamawiajacego
(autorskie prawa majatkowe) na polach eksploatacji:

» korzystanie z funkcjonalnos$ci systemu w zakresie okreslonym w specyfikacji istotnych
warunkéw zamdwienia oraz ofercie Wykonawcy, a takze wynikajgcym
z obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnodci z zakresu zamowieri
publicznych, a takze korzystanie z oprogramowania w sposéb i w zakresie
wynikajacym z celu ktéremu oprogramowanie stuzy,
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* wprowadzanie, edytowanie i zapisywanie w pamieci komputeréw,

*  odtwarzanie,

= przechowywanie,

= wyswietlanie,

= stosowanie,

* instalowanie i deinstalowanie oprogramowania z zachowaniem liczby udzielonych
licencji,

" sporzadzanie kopii zapasowej (bezpieczeristwa) nosnikéw instalacyjnych,

* korzystanie z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji oprogramowania,
w tym m.in. struktur katalogéw, algorytméw, dokumentéw, wzoréw, szablondw,
zestawier, raportéw, nazewnictwa itp. oraz modyfikowanie tych produktéw
i dalsze z nich korzystanie, w szczegélnodci: utrwalanie, zwielokratnianie,
wprowadzenie do obrotu oraz jego rozpowszechnianie, w tym takze udostepnianie
w taki sposéb, aby kazdy maégt mie¢ do nich dostep.

Udzielenie licencji nastgpuje z dniem podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego,
o ktérym mowa w ust. 12.

Do dnia przekazania licencji Wykonawca w ramach zaméwienia udziela Zamawiajacemu
licencji tymczasowej w celu przeprowadzenia testéw, sprawdzania funkcjonalnosci,
dostosowania i konfiguracji oprogramowania.

Oprogramowanie (zwane dalej platforma/systemem) winno umozliwia¢ jego dalsza
rozbudowe, dokonywanie w sposéb biezacy zmian/modyfikacji/aktualizacji systemu
z uwagi na zmiany uwarunkowan prawnych i zwigzanych z tym potrzeb Zamawiajacego.
Aktualizacja i zmiany oprogramowania, o ktérych mowa w ust. 6 beda dokonywane
kazdorazowo przez Wykonawce w ramach zaméwienia w okresie obowiazywania umowy
(czas nieokreslony) w cenie ofertowej na biezaco w czasie umozliwiajacym
Zamawiajagcemu przeprowadzenie zgodnie z prawem procedury zaméwieniowe;.
Z dniem przekazania zaktualizowanej/przebudowanej wersji oprogramowania
Wykonawca udziela Zamawiajagcemu licencje w  zakresie okreslonym  dla
oprogramowania wtasciwego ({2 ust. 3).

Wykonawca jest zobowigzany, w szczegélnosci zapewni¢  wspétdziatanie
oprogramowania z wdrozonym zgodnie z przepisami dyrektyw UE przez Rzad RP
oprogramowaniem/platformg e-zamdwieri w terminie okreélonym przepisami prawa.
Niezaleznie od wersji demonstracyjnej systemu, o ktérej mowa w pkt. XI 2 siwz
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo przetestowania dostarczonego oprogramowania
przez okres 2 tygodni (14 dni). Potwierdzeniem zakoriczenia TESTOW
OPROGRAMOWANIA bedzie wystosowane do Wykonawcy pismo Zamawiajacego
z wykazem uwag/zastrzezen i usterek do usuniecia przez Wykonawce. Zgtoszone przez
Zamawiajgcego w trakcie testéw uwagi/zastrzezenia winny by¢ uwzglednione,
a usterki usunigte przez Wykonawce najpézniej do dnia okreslonego jako termin
koricowy wdrozenia oprogramowania.

Wdrozenie oprogramowania polega na skonfigurowaniu i dostosowaniu
dostarczonego oprogramowania do potrzeb Zamawiajacego, a takze uwzglednienie
uwag i usuniegcie usterek zgtoszonych podczas testéw oprogramowania (§2 ust. 8) oraz
jego uruchomieniu, a takze przeszkoleniu uzytkownikéw Zamawiajgcego z jego obstugi.
Wdrozenie oprogramowania zostanie potwierdzone przez strony protokotem
zdawczo —odbiorczym.

W ramach zaméwienia Wykonawca zobowigzuje sie takze do:

|
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e przeszkolenia wyznaczonej przez Zamawiajacego grupy os6b
z dziatania oprogramowania w siedzibie Zamawiajgcego oraz przekazanie instrukg;ji
uzytkownika w jezyku polskim (w formie papierowej lub elektronicznej),

e pomocy technicznej w dniach powszednich od poniedziatku do piagtku w godz. 8-16.
Pomoc techniczna bedzie udzielana telefonicznie tel. ..........cccceuee.e. lub/i mailowo
"< | O — ;

e przechowywania dokumentacji postepowania na serwerach Zamawiajacego
z mozliwoscig bezpiecznego dostepu z poziomu aplikacji przez osoby uprawnionych
uzytkownikéw systemu. Wykonawca zapewni i opisze w dokumentacji mechanizm
wykonywania kopii bezpieczeristwa jaki stosuje system lub jaki powinien
zastosowacd Zamawiajacy z poziomu systemu operacyjnego

e Serwis i naprawe w przypadku wystapienia usterki/awarii lub btedu systemu,
przy czym:

- czas reakcji nie moze by¢ dtuzszy niz 2h (max 2h),

- maksymalny czas naprawy 4h (max 4h) w przypadku istotnego bfedu.

Za btad istotny uznaje sie:

*niedostepnosc systemu z powoddéw lezacych po stronie Wykonawcy systemu,
*ograniczona dostepnos¢ systemu istotnych funkcjonalnosci przez ktére nalezy
rozumie¢ m.in. brak mozliwosci wystania ogtoszeri, korespondencji

z Wykonawcami, ograniczona mozliwo$¢ procedowania

*niemozliwo$¢ procedowania zgodnie z obowigzujacymi przepisami

- w_pozostatych przypadkach — usterki nieistotne z uwagi na przebieg procedury
zamodwieniowej winny by¢ usuwane w terminie nie dtuzszym niz 7 dni.

14. Strony zobowigzujg sie do wspdtdziatania przy realizacji umowy, w szczegélnosci:

e \Wykonawca jest zobowigzany na etapie wdrazania oprogramowania opisac
i przekazac¢ pracownikom |T Zamawiajacego mechanizm wykonywania kopii
bezpieczeristwa jaki stosuje system lub jaki powinien zastosowa¢ Zamawiajgcy
z poziomu systemu operacyjnego;

e Zamawiajacy przekaze kontakt i zobowigze do wspdtdziatania pracownikéw IT
w celu wiasciwego wykonania umowy, w tym wdrozenia oprogramowania
u Zamawiajgcego.

§3

Wykonawca udziela na oprogramowanie gwarancji na okres ........... miesiecy od daty
podpisania protokotu, o ktérym mowa w §2 ust.12.
W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do prawidtowego, wolnego
od jakichkolwiek btedéw funkcjonowania dostarczonego systemu. Wykonawca
zobowigzuje sie, w szczegdlnosci do:

= rozwigzywania probleméw dotyczacych biezacej eksploatacji i konfiguracji

systemu,

* instalacji, ponownej konfiguracji, uruchamiania dostepnych funkcjonalnosci.
W przypadku zastrzezeri odno$nie oprogramowania Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy
dodatkowy termin do usuniecia stwierdzonych wad, btedéw i usterek.
Podstawa do wystawienia pierwszej faktury przez Wykonawce jest odbiér i wdrozenie
przedmiotu zamdwienia /bez zastrzezeri/ lub po usunieciu zgtoszonych wad, btedéw
i usterek.
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5. Zgloszenia o usterkach/btedach oraz awarii systemu beds zgtaszane elektronicznie

fi [ arES S-PRIL .ottt smastisasansnsning . Wykonawca zobowiazuje sie przyjmowac
zgtoszenia na wskazany adres e-mail w sposéb ciagly (z zapewnieniem zastepstwa

podczas nieobecnosci osoby dyzurujacej pod wskazanym adresem e-mail). Wykonawca
jest zobowiazany do niezwlocznego potwierdzenia zgloszenia, o ktérym mowa

wyzej.

6. Wykonawca jest zobowigzany do zgloszenia Zamawiajacemu zmiany adresu
elektronicznego, o ktérym mowa w ust. 5, pod rygorem uznania zgtoszenia za doreczone.

§4

1. Wykonawca oswiadcza, ze jest jedynym podmiotem uprawnionym z tytutu autorskich
praw majatkowych do oprogramowania, stanowigcego przedmiot oferty /zaméwienia
i moze nimi swobodnie dysponowad, w szczegélnosci udzieli¢ Zamawiajacemu licenc;ji
na czas nieokre$lony w zakresie okreslonym zaméwieniem.

2. Wykonawca oswiadcza, ze niniejsza umowa nie narusza jakichkolwiek praw oséb
trzecich, w tym praw autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji wzoréw
przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe, a takze innych przepiséw

prawa i débr osobistych lub majatkowych oséb trzecich.

§5

1. Wykonawcy przystuguje zgodnie z oferta miesieczne wynagrodzenie w wysokosci
................................... netto, co wraz z podatkiem VAT stanowi kwote ...........cccccevvnnn.

DROtES (STOWRIES aisimsmmeisnitmmessasmmsss brutto).

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie obcigzenia zwigzane
z realizacjg Umowy oraz wynikajace z przepiséw prawa, w tym wynagrodzenie wynikajace
z przeniesienia praw autorskich majatkowych do oprogramowania i wszelkich produktéw
powstatych w trakcie realizacji umowy na okreslonych w niniejszej umowie polach
eksploatacji, udzielenie licencji na warunkach okreslonych w umowie, w tym wszystkie
koszty, optaty, wydatki Wykonawcy, a takze podatki, w tym podatek od towaréw i ustug
(VAT), a takze pozostaly zakres ustug realizowanych w ramach zaméwienia, w tym
szkolenie, zmiany/aktualizacje systemu, pomoc techniczna itp.

3. Podstawa do wystawienia pierwszej faktury bedzie protokét zdawczo-odbiorczy, o ktérym
mowa w {2 ust. 12 umowy.

4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy
Wkomaweyio NUIMEEZE oo mine prowadzony przez ..........ccccceeeveeeeene.
w terminie 14 dni od dnia otrzymania faktury wystawionej przez Wykonawce.

5. Strony postanawiajg, iz zapfata nastepuje w dniu uznania rachunku bankowego
Wykonawcy.

6. W przypadku nieterminowej pfatnosci naleznosci Wykonawca ma prawo naliczy¢
Zamawiajacemu odsetki ustawowe za kazdy dzieri zwtoki.

A
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§6

Strony ustanawiajg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

Umowy w formie kar umownych.

Zamawiajacy ma prawo naliczy¢ Wykonawcy kary:

a) w wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 5 ust.1:

e za kazdy dzieri opéznienia w dostawie i/lub wdrozeniu oprogramowania,

e za kazdg godzing opdznienia i nie udzielenia pomocy technicznej
w okreslonym w umowie terminie pomimo ponownego wezwania do jej udzielenia,

e zakazdg godzing opdZnienia i nie usuniecia usterki lub btedu oprogramowania
w terminie okreslonym w {2 ust. 12,

e za kazdy dzieri opdznienia w przypadku braku aktualizacji lub nie dostosowania
programu do zmiany uwarunkowari prawnych i zwigzanych z tym potrzeb
Zamawiajacego, od dnia wezwania Zamawiajacego do aktualizacji lub dostosowania
programu.

b) z tytutu odstapienia od umowy z przyczyn wystepujacych po stronie Wykonawcy
w wysokosci 10% wynagrodzenia okre$lonego w { 5 ust. 1.

Kary, o ktérych mowa wyzej mogg by¢ naliczane niezaleznie od siebie.

Wykonawca z zastrzezeniem {6 ust. 2 ma prawo naliczy¢ Zamawiajgcemu kare umowna
w przypadku rozwigzania umowy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy w wysokosci
10% wynagrodzenia okreslonego w {5 ust. 1.

. Wykonawca wyraza zgode bez odrebnego wezwania na potragcenie naliczonych przez

Zamawiajgcego kar umownych z wynagrodzenia (biezgcych faktur).

Wykonawca odpowiada w petnej wysokosci za wszelkie szkody wynikajace z braku
dziatania lub nieprawidtowego dziatania oprogramowania lub dziatania lub braku

dziafania ze strony Wykonawcy.

§7

Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe w razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie/wykonywanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego
nie mozna byto przewidzie¢ w chwili jej zawarcia, lub dalsze wykonywanie umowy moze
zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczeristwa paristwa lub bezpieczeristwu
publicznemu, zawiadamiajagc o tym Wykonawce na pismie w terminie 30 dni
od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.

Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a) opéznienia w  wykonaniu dostawy iflub  wdrozeniu oprogramowania
przekraczajgcego 7 dni.

b) nie usuniecia przez Wykonawce zgtoszonych usterek/wad do wyznaczonego czasu
na wdrozenie oprogramowania u Zamawiajacego, a takze powtarzajacych sig
btedéw/awarii oprogramowania i powtarzajgcym sie opdznieniach przy ich
usuwaniu.

c) braku aktualizacji lub/i nie dostosowania programu do zmiany uwarunkowar
prawnych i zwigzanych z tym potrzeb Zamawiajacego.
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d) innych uchybieri Wykonawcy lub oprogramowania powodujacych utrudnienia
lub uniemozliwiajgcych korzystanie z programu.

3. W wypadku okreslonym w ustepie 1 i 2 postanowienia o karze umowne;
w stosunku do Zamawiajacego nie maja zastosowania.

4. W kazdym przypadku umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem stron
albo za 30 dniowym wypowiedzeniem kazdej ze stron umowy — zapisy o karze umownej
nie maja w tym przypadku zastosowania.

§8
1. Zamawiajacy stworzy niezbedne warunki organizacyjne umozliwiajagce dostep
pracownikéw Wykonawcy do pomieszczert i personelu Zamawiajacego - w zakresie
niezbednym do wykonania niniejszej umowy.
2. Osobami odpowiedzialnymi za realizacjg umowy ze strony:

= Zamawiajgcego St s tel.
e-mail.....cccooniiinn.
*  Wykonawcy JESE tel.
e-mail...coeveniinn
§9

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie zamodwienia podwykonawcy wytacznie
po uzyskaniu uprzednio pisemnej zgody Zamawiajacego.

2. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajacego za wszelkie dziatania lub zaniechania
podwykonawcéw jak za whasne dziatania lub zaniechania.

3. Wykonawca nie moze wykonywa¢ swego zobowigzania za pomocg takich oséb trzecich,
ktére na podstawie art. 24 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamowieri
Publicznych sa wykluczone z ubiegania sie o udzielenie zamoéwienia publicznego.
Zawinione naruszenie w/w postanowieri stanowi podstawe do odstapienia od umowy
przez Zamawiajgcego.

§10
1. Zmiana postanowieri umowy moze nastapic za zgoda obu Stron wyrazona na pismie
pod rygorem niewaznosci takiej zmiany w przypadkach okreslonych w ustawie Prawo
zamoéwien publicznych, siwz lub ogtoszeniu o zamdéwieniu.
2. Zamawiajacy przewiduje zmiane wysokosci wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust.
1 w przypadku zmiany:
= stawki podatku od towardw i ustug,
* wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10.10.2002
r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
= zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
- jezeli ww. zmiany beda miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.

N
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§n

Whasciwym dla rozpoznania sporéw wyniklych na tle realizacji niniejszej umowy jest sad
wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§12
Cesja wierzytelno$ci wynikajaca z niniejszej Umowy jest mozliwa wytgcznie po uzyskaniu
pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§13
W sprawach nie uregulowanych w niniejszej Umowie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego
i ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamdwieri Publicznych.

§14
Umowe sporzgdzono w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca
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